Allgemeine Nutzungsbedingungen fiir das KUNDENportal
der Schénmackers Umweltdienste GmbH & Co. KG

§1
Allgemeines

1.

Die Schénmackers Umweltdienste GmbH & Co. KG (im Folgenden als ,SCHONMACKERS" bezeichnet)
stellt Kunden* unter https://kundenportal.schoenmackers.de ein KUNDENportal zur kostenfreien
Nutzung zur Verfigung. Uber dieses KUNDENportal kénnen Kunden der SCHONMACKERS (im
Folgenden als ,Nutzer*" bezeichnet) alle Angelegenheiten betreffend ihres Verkaufskontrakts / ihrer
Verkaufskontrakte online regeln und mit SCHONMACKERS in Kontakt treten.

2.

Das Angebot des KUNDENportals richtet sich ausschlieRlich an Geschaftskunden, die keine Verbraucher
im Sinne des 8 13 BGB sind. Der Nutzer ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen
und Leistungen nicht Uberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natlrliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Auslbung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

3.

Voraussetzung fur die Nutzung des KUNDENportals ist, dass der Nutzer diese Nutzungsbedingungen
anerkennt. Mit der Registrierung fir das KUNDENportal erklart der Nutzer sein Einverstandnis mit
diesen Nutzungsbedingungen, sowie die gesondert zur Verfligung gestellte Datenschutzerklarung zur
Kenntnis genommen zu haben.

4.

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen regeln ausschlieRlich das Verhaltnis von SCHONMACKERS und
dem Nutzer im Hinblick auf die Nutzung des KUNDENportals. Andere zwischen SCHONMACKERS und
dem Nutzer vereinbarte Vertrags- und/oder Allgemeine Geschaftsbedingungen werden durch diese
Nutzungsbedingungen nicht berthrt.

§2
Registrierung

1.

Far die Nutzung des KUNDENportals ist eine Registrierung erforderlich. Diese kann durch den Nutzer
online Uber die Erstellung eines Kundenkontos durchgefihrt werden. Eine Erstellung des Kundenkontos
ist durch Angabe der Debitorennummer(n), und der dazu hinterlegten giltigen E-Mail-Adresse, sowie
eines selbst generierten Passwortes moglich. Das Passwort muss den Vorgaben der SCHONMACKERS
entsprechen.

*Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers
(m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalien fir alle Geschlechter.
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Eine Registrierung ist nur mit der bei SCHONMACKERS hinterlegten E-Mail-Adresse sowie der passenden
Debitorennummer/den passenden Debitorennummern maoglich. Soweit bei Neukunden eine
Debitorennummer noch nicht vergeben worden ist, kann diese Uber den Vertrieb angefordert werden.
Der Nutzer erhalt in diesem Fall eine E-Mail mit der Bitte um Registrierung inkl. Link zur Registrierung
im KUNDENportal.

2.

Nach Registrierung und Einrichtung des Kundenkontos erhalt der Nutzer zunachst eine Bestatigungs-E-
Mail mit Aktivierungslink. Durch die Betatigung des Aktivierungslinks ist die Registrierung fir das
KUNDENportal abgeschlossen und der entsprechende Nutzungsvertrag zustande gekommen. Der
Nutzer kdnnen sich nunmehr mit seiner E-Mail-Adresse und Passwort im KUNDENportal anmelden.

3.

Sollte der Nutzer sein Passwort vergessen, hat er die Moglichkeit Uber die Funktion ,Passwort
vergessen” fUr die hinterlegte E-Mail-Adresse ein neues Passwort zu beantragen. In diesem Fall erhalt
der Nutzer einen Link per E-Mail, Gber den er sein Passwort zurlcksetzen kann.

4.
Sofern sich nach der Registrierung die im Verkaufskontrakt angegebenen Stammdaten andern, ist der
Nutzer verpflichtet, SCHONMACKERS die geanderten Daten unverziiglich mitzuteilen.

5.

Die Registrierung fir das KUNDENportal kann von SCHONMACKERS aus wichtigem Grund verweigert
werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn technische oder sicherheitsrelevante
Bedenken hinsichtlich der ordnungsgemalen Nutzung des KUNDENportals bestehen.

§3
Betreiber

Betreiber des KUNDENportals ist die

Schénmackers Umweltdienste GmbH & Co. KG, Hooghe Weg 1, 47906 Kempen,
vertreten durch die Schénmackers Umweltdienste Verwaltung GmbH, ebenda

84
Nutzung des Portals

1. Kontakt
Das KUNDENportal bietet den Nutzern die Méglichkeit ihre Ansprechpartner bei SCHONMACKERS zu
kontaktieren.

2. Dokumente, Belege und Bilanzen

Der Nutzer kann von SCHONMACKERS zur Verfugung gestellte Dokumente und Belege
(Entsorgungsnachweise, Leistungsnachweise und Wiegebelege, Rechnungen und Gutschriften,
Angebote, Verkaufskontrakte) abrufen sowie bei Bedarf herunterladen. Darlber hinaus kann er sich
Mengenubersichten (Abfallbilanzen) anzeigen lassen und bei Bedarf ebenfalls herunterladen.
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Die zuvor aufgefiihrten Dokumente, Belege und Auswertungen stehen dem Nutzer fur die folgenden
Zeitraume zur Verflgung:

Entsorgungsnachweise Anzeige von Nachweisen, die innerhalb der
letzten 2 Jahre (taggenau) gultig waren.

Leistungsnachweise/Wiegebelege maximal ruckwirkend 1 ganzes Kalenderjahr
(01.01. bis 31.12.)
Belege (Rechnungen, Gutschriften, Storno- | Nach Leistungszeitraum (max. rickwirkend 2

Rechnungen, Storno-Gutschriften) ganze Kalenderjahre (01.01. bis 31.12.)
Verkaufskontrakte Bis max. 3 Monate nach Vertragsende
Angebote Bis max. 4 Wochen nach Ablauf der

Annahmefrist

Abfallbilanzen Nach Leistungszeitraum (max. ruckwirkend 2
ganze Kalenderjahre (01.01. bis 31.12.)

Weiterhin besteht die Moglichkeit KostenUbersichten zu erstellen und bei Bedarf herunterzuladen.
Diese Funktion muss gesondert freigeschaltet werden. Hierzu ist eine Kontaktaufnahme des Nutzers
mit dem Vertrieb erforderlich.

3. Debitoren- und Benutzerverwaltung

Der Nutzer hat die Méglichkeit im KUNDENportal verschiedene Debitorennummern zu hinterlegen und
zu verwalten. Es kann immer nur ein Debitor angezeigt werden. Bilanzen verschiedener
Debitorennummer kénnen nicht zusammengefihrt werden.

Der Nutzer kann daruber hinaus Uber die Benutzerverwaltung weiteren Mitarbeitern Zugriff auf sein
KUNDENportal geben und Rechte fir seine Mitarbeiter hinsichtlich der Nutzung des KUNDENportals
vergeben. Nachdem ein neuer Benutzer fur einen Mitarbeiter erstellt wurde, kann sich der Mitarbeiter,
wie unter 8 2 beschrieben, im KUNDENportal registrieren.

4. Termine

Der Nutzer kann Uber das KUNDENportal Abrufe fir Entleerungen tatigen, soweit dies vertraglich
vorgesehen ist. Darliber hinaus kann er vertraglich vereinbarte Termine, sowie vertraglich vereinbarte
Turnustermine bei Bedarf verschieben. Entleerungen und Verschiebungen muissen spatestens 3 Tage
vor dem gewlinschten Termin Uber das KUNDENportal angezeigt werden.

Alle angefragten Termine sind unverbindlich bis zu Ihrer endgultigen Bestatigung durch
SCHONMACKERS.

5. Rechnungen
SCHONMACKERS stellt dem Nutzer Rechnungen (gem. Vereinbarung im Verkaufskontrakt) tiber das
KUNDENportal zur Verfugung. Der Nutzer erhalt in diesem Fall eine E-Mail an seine registrierte E-Mail-
Adresse, dass eine neue Abrechnung zum Download bereitsteht. Der Nutzer kann diese bei Bedarf
herunterladen.

7. Angebote

Neue Angebote konnen Uber das KUNDENportal unter ,Angebote” eingesehen und verwaltet werden.
Der Nutzer kann ein eingestelltes Angebot innerhalb von 4 Wochen annehmen. Zur Annahme des
Angebots ist eine Kontaktaufnahme mit dem Vertrieb erforderlich.
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8. Verwaltung von Verkaufskontrakten

Der Nutzer kann seine bestehenden Verkaufskontrakte unter dem Punkt ,Verkaufskontrakte”
verwalten. Er hat im Rahmen der Verwaltung von Verkaufskontrakten die Méglichkeit unter Angabe
eines Kindigungsgrundes eine Kiindigung an SCHONMACKERS zu Ubermitteln. Im Hinblick auf die
Kindigung gelten die Vereinbarungen im Verkaufskontrakt sowie die AGB von SCHONMACKERS.

§5
Pflichten des Nutzers

Der Nutzer hat seine Zugangsdaten, insbesondere sein Passwort, vor dem unbefugten Zugriff Dritter zu
schutzen. Hat er davon Kenntnis erlangt, oder den Verdacht, dass eine unbefugte dritte Person Zugriff
auf seine Zugangsdaten hat, insbesondere das Passwort erlangt hat, so ist der Nutzer verpflichtet,
SCHONMACKERS unverzuglich per E-Mail an datenschutz@schoenmackers.de zu unterrichten. Dartiber
hinaus ist der Nutzer verpflichtet, unverziglich seinen Ansprechpartner bei SCHONMACKERS zu
informieren. In diesem Fall wird sein Zugang gesperrt und das weitere Verfahren mit dem Nutzer
abgestimmt.

§6
Laufzeit und Kindigung/Deaktivierung

1.

Der Nutzungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er endet mit der Deaktivierung des
Benutzerkontos durch SCHONMACKERS automatisch. Er kann jederzeit durch den Nutzer gekindigt
werden. In diesem Fall erfolgt eine Deaktivierung des Benutzerkontos durch SCHONMACKERS innerhalb
von 7 Tagen. Er endet spatestens zwei Wochen nach Beendigung samtlicher Vertragsbeziehungen
zwischen SCHONMACKERS und dem Nutzer, ohne dass es einer Kindigung durch den Nutzer bedarf.
Ein Login ist nach der Deaktivierung des Benutzerkontos nicht mehr moglich.

2.
Das Recht der Parteien zur aullerordentlichen fristlosen Kindigung dieses Nutzungsvertrages bleibt
unberihrt.

§7
Verzicht auf vereinbarte Schriftform

Soweit Willenserklarungen und Mitteilungen Uber das KUNDENportal abgegeben werden, verzichten
beide Parteien auf die Einhaltung einer etwaig hierflr vertraglich vereinbarten Schriftform.
SCHONMACKERS wird sich nicht auf die Unwirksamkeit von Willenserklarungen berufen, fir die
vertraglich die Schriftform vereinbart wurde, wenn der Nutzer im Rahmen der Nutzung des
KUNDENportals eine digitale Willenserklarung abgeben hat und damit seinerseits auf das vertragliche
Schriftformerfordernis verzichtet hat.

§8
Nutzungsgebiihr/Kosten

Die Nutzung des KUNDENportals ist fir den Nutzer kostenfrei.
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Die Nutzung der weiteren Portale, DOKUportal und eANVportal, ist jeweils kostenpflichtig. Hierlber sind
gesonderte Nutzungsvereinbarungen zwischen dem Nutzer und SCHONMACKERS zu schlieRen.

§9
Verfugbarkeit

1.

Das KUNDENportal kann nur im Rahmen des aktuellen Stands der Technik und seiner technischen
Verfligbarkeit genutzt werden. SCHONMACKERS ist bemiiht, die kontinuierliche Funktionalitat und
Erreichbarkeit des KUNDENportals sicherzustellen. Systemausfalle kdénnen dennoch nicht ganzlich
ausgeschlossen werden.

2.

SCHONMACKERS ist berechtigt, das KUNDENportal insbesondere fiir die Durchfiihrung von
Wartungsarbeiten an Soft- und/oder Hardwaresystemen sowie im Fall des Eintritts unvorhergesehener
technischer Stérungen voribergehend abzuschalten oder einzuschranken.

3.

Sofern der Betrieb des KUNDENportals SCHONMACKERS aus technischen, wirtschaftlichen,
betrieblichen oder organisatorischen Griinden nicht mehr zumutbar ist, ist SCHONMACKERS berechtigt,
den Betrieb des KUNDENportals jederzeit ganz oder teilweise einzustellen.

§10
Haftung

1.

Die im KUNDENportal zur Verfiigung gestellten Ubersichten und Bilanzen sind fir den Nutzer lediglich
rein informatorisch. SCHONMACKERS Ubernimmt keine Gewahr fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Aktualitat der im KUNDENportal zur Verfiigung gestellten Ubersichten und Dokumente.

2.

SCHONMACKERS haftet nicht fur Schaden, die durch den Missbrauch des Passwortes oder durch
fehlerhafte Eingaben des Nutzers im KUNDENportal entstanden sind. Der Nutzer hat alle Daten auf
Vollstandigkeit und Richtigkeit zu prufen und tragt die volle Verantwortung fir die von ihm
eingegebenen Daten und Uber das KUNDENportal Ubermittelten Erklarungen.

3.

Far Schaden, die durch Ausfalle, Einschrankungen oder Fehler des KUNDENportals oder durch die
Nutzung der im KUNDENportal zur Verfigung gestellten Dokumente und Belege entstehen, haftet
SCHONMACKERS nur, soweit ihr Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt. Dies gilt nicht fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen
Pflichtverletzung der SCHONMACKERS oder einer fahrldssigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung
eines ihrer Erfullungsgehilfen beruhen. Dies gilt ebenso nicht fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist. Bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet SCHONMACKERS nur auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich
um Schadensersatzanspriche des Nutzers aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.
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§11
Umgang mit Nutzerdaten

1.

Die im Rahmen der Nutzung des KUNDENportals erhobenen personenbezogenen Daten werden
ausschlieBlich zur Bereitstellung der angebotenen Portalnutzung und flr interne Auswertungen zur
Verbesserung des Portalservices verwendet. Die Daten werden nicht an unberechtigte Dritte
weitergegeben.

2.

Bei Vorliegen einer gesonderten Einwilligung des Nutzers kénnen Daten des Nutzers darlUber hinaus
auch dafir genutzt werden, ihn Gber Neuigkeiten und Angebote der SCHONMACKERS per E-Mail zu
informieren. Der Nutzer kann seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft formlos
gegenilber  SCHONMACKERS (z.  B. Abmeldung ber das Kundenportal, E-Mail:
support.kundenportal@schoenmackers.de) widerrufen.

3.

Der Nutzer wurde vor Absendung der Registrierung seines Kundenkontos mit gesonderter
Datenschutzerklarung des KUNDENportals Uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung,
Nutzung und Ubermittlung personenbezogener Daten unterrichtet.

§12
Ausschluss und Sperrung

1.

Ein Nutzer kann nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser
Abmahnung aus wichtigem Grund von der Nutzung des KUNDENportals ausgeschlossen werden. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere bei missbrauchlicher Nutzung des KUNDENportals durch den
Nutzer oder einen unbefugten Dritten, sowie bei einem Verstol3 gegen diese Nutzungsbedingungen vor.
Im Falle des Ausschlusses von der Nutzung des KUNDENportals sperrt SCHONMACKERS den Zugang
des Nutzers und teilt ihm dies unverziglich mit. Die erneute Aktivierung des Zugangs bleibt
SCHONMACKERS vorbehalten.

2.

Der Nutzer ist nicht berechtigt, sich mit einer anderen E-Mail-Adresse neu zu registrieren solange sein
Zugang gesperrt ist. SCHONMACKERS ist in diesem Fall berechtigt, auch das neue Kundenkonto des
Nutzers zu sperren.

§13
Anderung der Nutzungsbedingungen

SCHONMACKERS behalt sich Anderungen dieser Nutzungsbedingungen vor, soweit dies aus
erheblichen Grinden, insbesondere aufgrund Anderungen der Rechtslage, technischen Anderungen
oder gleichwertigen Anderungen erfolgt und den Nutzer nicht unangemessen benachteiligt. Eine
Anderung wird dem Nutzer im Vorfeld angekindigt.
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Die Nutzung des KUNDENportals setzt voraus, dass der Nutzer den Anderungen zustimmt. Sollten sich
wahrend der Nutzung zustimmungsbedirftige Anderungen an den Nutzungsbedingungen ergeben,
muss diesen beim nachsten Log-in erneut zugestimmt werden. Ohne eine erneute Zustimmung ist eine
Nutzung des KUNDENportals bis zur Zustimmung nicht mehr méglich. SCHONMACKERS behélt sich in
diesem Fall den Ausschluss des Nutzers von der Nutzung des KUNDENportals vor.

Die aktuell gultigen Nutzungsbedingungen sind im KUNDENportal hinterlegt und kénnen jederzeit
online abgerufen werden.

§14
Schlussbestimmung

1.
Die Gultigkeit dieser Nutzungsbedingungen wird durch eine etwaige Nichtigkeit oder Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen nicht berthrt.

2.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und der
Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts.

3.

Der Gerichtsstand fur alle aus und im Zusammenhang mit dem KUNDENportal entstehenden
Streitigkeiten ist der Sitz der SCHONMACKERS.
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